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VERHALTENSKODEX matrix.

Verhaltenskodex der matrix technology AG

Die matrix technology AG ist seit 2000 erfolgreicher Marktteilnehmer. Das nachhaltige Wachstum beruht auf integerem,
sauberem und wertorientiertem Handeln gegeniiber Mitarbeitern, Kunden, Partnern und der Gesellschaft. Uns ist bewusst,
dass dieses Agieren kein Selbstzweck, sondern vielmehr die Grundlage fiir nachhaltiges Wachstum und die Sicherung der
Arbeitsplatze ist. Um diesen Erfolg zu sichern, verpflichten wir uns und alle unsere Mitarbeiter auf die hier beschriebenen

Werte und Vorgaben. Nur so werden wir die Erfolgsgeschichte der matrix fortschreiben konnen.

Peter Bauer, Stefan Mock & Dr. Elmar Wefers

Vorstand matrix technology AG
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Einleitung

ewissenhaftes und rechtmaBiges Handeln ist eine der Grundvoraussetzungen fir unseren unternehmerischen Erfolg.
GVerantwortungsvoIIes und ethisches Verhalten gegeniber Mitarbeitern, Geschaftspartnern, der Gesellschaft und der
Umwelt sind fester Bestandteil des Wertesystems der matrix. Die hohe Reputation der matrix, die wir uns taglich mit viel
Engagement erarbeiten, kann schon durch einzelne RechtsverstéBe Schaden nehmen. Deshalb ist jeder Mitarbeiter zu verant-
wortungsbewusstem Verhalten und zur Einhaltung geltenden Rechts verpflichtet. Der vorliegende, seitens des Vorstands
verabschiedete Verhaltenskodex stellt das Fundament flir eine gesetzeskonforme und ethisch orientierte, nachhaltige Unter-
nehmenskultur in der matrix dar, der wir uns nach innen und nach auBen verpflichtet fiihlen. Wir erwarten, dass jeder Mitar-
beiter diesen Verhaltenskodex zum verbindlichen MafBstab fiir sein Handeln macht und damit einen unverzichtbaren Beitrag

fir den Erfolg der matrix leistet - heute und in Zukunft.

Verantwortlich und rechtmaBig handeln
Verantwortungsvolles und rechtméaBiges Handeln ist in der matrix fest verankert und die Grundlage flr unseren langfristigen

Unternehmenserfolg.

Die matrix nimmt ihre 6kologische und soziale Verantwortung ernst. Sie bekennt sich zu den zehn Prinzipien des Global
Compact der Vereinten Nationen. Mit ihren Werten und Grundiberzeugungen hat die matrix ihre Unternehmenskultur auf ein
Fundament des Vertrauens, gegenseitiger Wertschatzung und Toleranz gestellt. Das geltende Recht bildet den verbindlichen
Rahmen fir die unternehmerischen Aktivitaten der matrix. Fir alle Mitarbeiter ist es deshalb unerlasslich, die fir sie relevanten
Rechtspflichten zu kennen und sich mit Uberzeugung fiir deren Einhaltung einzusetzen. Das resultierende Vertrauen bei
unseren Kunden, Dienstleistern und Partnern ist die Basis fir unseren Unternehmenserfolg. RechtsverstdBe fiihren hingegen zu
gravierenden Nachteilen flr das Unternehmen, etwa in Form von BuBBgeldern oder Schadenersatzforderungen. Hinzu kommen
mogliche Reputationsschaden, die die matrix als Anbieter von hochwertigen Dienstleistungen erheblich schwachen wiirden.

Mit der Beachtung geltender Rechtsvorschriften handelt jeder Mitarbeiter im Unternehmensinteresse der matrix.

Dieser Verhaltenskodex zeigt jedem Mitarbeiter das Spektrum und die Schwerpunkte der fiir die matrix relevanten, rechtlichen
Rahmenbedingungen auf und verdeutlicht deren unbedingte Verbindlichkeit. Die in diesem Dokument erlauterten Prinzipien

gelten im Umgang mit allen Kollegen, Kunden, Lieferanten, Geschaftspartnern und offentlichen Stellen.

matrix technology AG Telefon +49 89589395-600
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Prinzipien - Grundsatzliche Anforderungen

Einhaltung geltenden Rechts

Die Einhaltung aller geltenden Gesetze und Vorschriften ist fir uns selbstverstdndlich. Nur so kann unser Geschéaftserfolg
weltweit gesichert werden. Jeder Versto3 gegen geltende Gesetze oder Vorschriften kann schwerwiegende Folgen nach sich
ziehen, wie strafrechtliche Ahndung, Schadenersatz oder Rufschadigung. Alle Fihrungskrafte sind verpflichtet, die grundle-
genden Gesetze, Vorschriften und unternehmensinternen Regeln zu kennen, die fir ihren Verantwortungsbereich relevant sind.
Umfassende Kenntnisse sind insbesondere fir die Fihrungskrafte erforderlich, die aufgrund ihrer Funktion eine besondere
Verantwortung fur die Gewahrleistung von Compliance tragen (Vorstand, Fihrungskrafte in den Bereichen Delivery, Sales
& Marketing, Finanzen, Human Resources, Compliance, Revision und Risikomanagement). Bestehen Zweifel hinsichtlich der

rechtlichen Angemessenheit einer Entscheidung, muss der Vorstand oder ein Director hinzugezogen werden.

Offene Aussprache

Die offene Aussprache von Bedenken tragt entscheidend dazu bei, dass Fehlverhalten seltener auftritt bzw. friihzeitig erkannt
und korrigiert wird. Daher legen wir Wert auf ein offenes Klima, in dem sich Mitarbeiter bedenkenlos und vertrauensvoll auch
mit kritischen Sachverhalten an ihren Vorgesetzten oder die oberste Flihrungsebene (Vorstand & Directors) wenden kdnnen.
Flihrungskrafte ermutigen zur offenen Aussprache, stehen ihren Mitarbeitern zur Seite und gehen geauBerten Bedenken
fair und vorurteilsfrei nach. Einschiichterungsversuche und Repressalien gegeniiber Mitarbeitern, die in gutem Glauben ein
tatsachliches oder vermutetes Fehlverhalten melden, dirfen nicht geduldet werden. ,In gutem Glauben” bedeutet, dass der
Mitarbeiter Uberzeugt ist, dass seine Darstellung der Wahrheit entspricht, unabhéangig davon, ob eine spatere Untersuchung

diese Darstellung bestatigt oder nicht.

Vertrauen und Respekt

Jeder Einzelne hat das Recht auf eine gerechte, wiirdevolle und respektvolle Behandlung. Wir bekennen uns zur Chancen-
gleichheit und fordern ein Arbeitsumfeld, das von Respekt und Toleranz gepréagt ist, in dem der Wert und die Wirde jedes
Einzelnen anerkannt werden und alle Mitarbeiter einander mit Hoflichkeit und Ehrlichkeit begegnen. Belastigung, Mobbing
und Einschiichterungsversuche sind untersagt. Personalbezogene Entscheidungen, z. B. Einstellungen, Beférderungen oder
disziplinarische MaBnahmen, mussen frei von jeder Diskriminierung getroffen werden. Wir dulden keinerlei diskriminierendes
Verhalten gegentiber Mitarbeitern oder Bewerbern aus Griinden der ethnischen Herkunft, der Nationalitat, des Geschlechts, der
Schwangerschaft oder Elternschaft, des Familienstandes, des Alters, einer Behinderung, der Religion oder Weltanschauung,

der sexuellen Orientierung oder aus anderen unter das Diskriminierungsverbot fallenden Grinden.

Interessenkonflikte

Im Geschéftsalltag konnen wir vor Entscheidungssituationen gestellt werden, in denen die Interessen des Unternehmens im
Widerspruch zu unseren personlichen Interessen stehen. Interessenkonflikte konnen dazu flihren, dass Entscheidungen nicht
mehr unbefangen im Sinne des Unternehmens getroffen werden. Mitarbeiter, die von einem mdglichen oder tatséchlichen
Interessenkonflikt betroffen sind, sind verpflichtet, ihren Vorgesetzten oder ein Mitglied des Boards rasch in Kenntnis zu setzen,

um eine schnelle Klarung herbeizufiihren.

matrix technology AG Telefon +49 89589395-600
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Schutz des Firmenvermogens und Betrugsbekdmpfung

Wir legen Wert auf den verantwortungsbewussten Umgang mit Firmeneigentum jeder Art, z. B. mit Arbeitsmitteln oder
geistigem Eigentum. Firmenvermaogen soll auschlieBlich fiir die vorgesehenen Geschaftszwecke benutzt werden. Missbrauch-
liche Nutzung fiir andere, insbesondere unangemessene personliche, illegale oder sonstige unbefugte Zwecke ist untersagt.
Jede Form des Betrugs ist verboten, unabhangig davon, ob dadurch Firmenvermdégen oder das Vermogen Dritter geschadigt

wird.

Umgang mit Geschaftspartnern und Dritten

Beziehungen zu Geschéaftspartnern

Unsere Geschéftspartner (z. B. Kunden, Zulieferer, Vertreter und Berater) erwarten, dass sie sich auf die matrix als rechts-
konform handelnden Geschaftspartner verlassen kénnen. Dies erfordert auch, dass wir mit unseren vertraglichen Verpflich-
tungen gegentliber unseren Geschaftspartnern vertraut sind. Auch achten wir darauf, dass unsere Geschaftspartner in ihren
Geschéftspraktiken Recht und Gesetz einhalten. Nationale und internationale Gesetze reglementieren den Import, Export
oder inldndischen Handel von Waren, Technologien oder Dienstleistungen, den Umgang mit bestimmten Produkten sowie
den Kapital- und Zahlungsverkehr. Durch angemessene MalBnahmen muss sichergestellt werden, dass durch Transaktionen
mit Dritten nicht gegen geltende Wirtschaftsembargos oder Vorschriften der Handels-, Import- und Exportkontrolle oder zur

Bekdampfung der Terrorismusfinanzierung verstoBBen wird.

Schutz vor Korruption und Bestechung

Bei der matrix ist jede Form von Bestechung und Bestechlichkeit verboten. Private und Unternehmensinteressen sind sorgféltig
zu trennen. Zuwendungen, etwa im Rahmen von Einladungen oder im Zusammenhang mit WerbemaBnahmen, die dem Zweck
dienen, Geschéftsbeziehungen zu fordern oder Dienstleistungen zu prasentieren, sind, soweit maBvoll, zuldssig. Solche Zuwen-
dungen diirfen allerdings nur angenommen oder gewéahrt werden, wenn sie einem berechtigten geschéftlichen Zweck dienen
und nicht als Gegenleistung fiir einen unrechtmafBigen Vorteil angenommen oder gewahrt werden. Die Zuwendung darf keinen
unangemessen hohen Wert haben und weder die Grenzen der Geschéftsiblichkeit noch den normalen Lebensstandard des

Empfangers unverhéltnisméaBig Gberschreiten.

Fairer Wettbewerb
Unternehmerischer Erfolg durch Leistung setzt fairen Wettbewerb voraus. Die matrix bekennt sich ohne Einschrankungen zu
den Prinzipien der Marktwirtschaft und des fairen Wettbewerbs. Wir verfolgen unsere Unternehmensziele ausschieBlich nach

dem Leistungsprinzip und unter Beachtung der geltenden Wettbewerbsregeln.

Produktsicherheit

Wir verstehen uns als Partner unserer Kunden. Langfristige Kundenbeziehungen dienen unserem Geschéaftserfolg. Unser
Anspruch ist es daher, unseren Kunden sichere und einwandfreie Produkte und Dienstleistungen anzubieten. Diese dirfen
weder Mangel noch gefahrliche Eigenschaften aufweisen, welche die Gesundheit beeintrachtigen oder Eigentum schadigen

konnten.

matrix technology AG Telefon +49 89589395-600
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Umgang mit Informationen

Datenschutz

Wir halten uns konsequent an die Datenschutzbestimmungen. Personenbezogene Angaben werden nur erhoben, verar-
beitet oder genutzt, wenn dies rechtlich gestattet ist. Wir bekennen uns zu den Grundséatzen der sparsamen Speicherung
von personenbezogenen Daten sowie zur Transparenz der Datenverarbeitung. Mit diesem Anspruch sorgen wir fiir ein unter-
nehmensweit einheitliches und angemessenes Datenschutzniveau. Mitarbeiter, die mit personenbezogenen Daten umgehen,

erhalten Beratung und Unterstlitzung durch den betrieblichen Datenschutzbeauftragten.

Finanzielle Integritat

Um die ordnungsgemaBe Dokumentation und Aufbewahrung von Unterlagen sicherzustellen, sind hochste Genauigkeit und
Vollstandigkeit sowie Verantwortungsbewusstsein bei allen Geschéaftsablaufen unverzichtbar. Fir die Finanzbuchhaltung
relevante Dokumente dirfen nicht bewusst mit falschen oder irrefiihrenden Eintrdgen versehen werden. Jede Form der Bilanz-

manipulation ist untersagt.

Angaben liber Produkte und Dienstleistungen

Wir machen in Bezug auf unsere Produkte und Dienstleistungen stets wahrheitsgetreue Angaben. Durch falsche Angaben und
irrefiihrende Informationen Gber Produkte und Dienstleistungen kann sowohl unseren Kunden als auch unserer Reputation
Schaden zugefiigt werden. Dies widerspricht unseren Grundséatzen und ist unzulassig. Mitarbeiter in den Bereichen Marketing

und Vertrieb missen hierauf besonders achten.

Mensch und Umwelt

Mitarbeiter, Gesundheit, Umwelt

Unser Umgang miteinander ist von gegenseitigem Respekt, Vertrauen und Ehrlichkeit gepragt. Wir sind uns der groBen
Bedeutung der Mitarbeiter flir unser Unternehmen und unsere Geschéftsprozesse bewusst. Wir respektieren die Meinung
anderer und achten ihre Privatsphare und ihre Personlichkeitsrechte. Wir verpflichten uns, jeden Menschen ungeachtet seiner
Herkunft und seiner Lebensumstande hoflich und mit Respekt zu behandeln. Wir dulden keine Diskriminierung von Mitarbeitern
oder Dritten aufgrund von Alter, Geschlecht, ethnischer Herkunft, Nationalitat, Religion, politischer Meinung, Weltanschauung,
Behinderung oder sexueller Identitdt. Wir sorgen fur ein gesundes und gefahrenfreies Arbeitsumfeld unserer Mitarbeiter,
indem wir die Gesetze und Regeln zur Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz einhalten. Es ist Aufgabe insbesondere der
Fihrungskrafte sicherzustellen, dass angemessene Verfahren und SchutzmaBnahmen zur Gewahrleistung von Gesundheit
und Sicherheit am Arbeitsplatz vorhanden sind. Wir streben eine verantwortungsvolle Nutzung und Beschaffung natdrlicher

Ressourcen (Wasser, Energie, Werkstoffe und Flachen) bei Herstellung und Vertrieb unserer Produkte und Dienstleistungen an.

matrix technology AG Telefon +49 89589395-600

Nymphenburger Str.1, 80335 Munchen Telefax +4989589395-711 5/7



@,

02030
Q

VERHALTENSKODEX matrix.
matrix technology AG technology AG

Faire Arbeitsbedingungen
Wir halten uns an die gesetzlichen Regelungen zur Sicherung fairer Arbeitsbedingungen einschlieBlich solcher zur Entlohnung,
zu Arbeitszeiten und zum Schutz der Privatsphare. Dazu gehdrt auch, dass wir die Zahlungen des gesetzlich festgelegten,

nationalen Mindestlohns gewahrleisten.

Leitfaden zur Entscheidungsfindung

Sollte ein Mitarbeiter im Einzelfall einmal unsicher sein, ob eine Entscheidung im Einklang mit den Anforderungen des

Verhaltenskodex steht, kann er sie anhand der folgenden Fragen Uberprifen:

+ Ist meine Entscheidung legal und steht sie im Einklang mit den Regeln des Unternehmens?

« Kann ich die Entscheidung im besten Interesse des Unternehmens und frei von konkurrierenden, eigenen Interessen
fallen?

« Kann ich die Entscheidung gut mit dem eigenen Gewissen vereinbaren?

« Kann ich die Entscheidung problemlos nach auBen offenlegen? Wiirde sie auch hier einer Uberpriifung durch Dritte
standhalten?

«  Wird durch meine Entscheidung der gute Ruf des Unternehmens gewahrt?

Wenn jede dieser Fragen mit Ja beantwortet werden kann, ist die Entscheidung vermutlich vertretbar. Verbleiben im Hinblick

auf eine dieser Fragen Zweifel, ist fur die Entscheidung die Fliihrungskraft oder ein Mitglied des Boards hinzuzuziehen.

Umsetzung des Verhaltenskodexes

ie Einhaltung des geltenden Rechts liegt in der persdnlichen Verantwortung jedes einzelnen Mitarbeiters. Jeder Mitar-
Dbeiter ist verpflichtet, diesen Verhaltenskodex einzuhalten und dessen Prinzipien zum verbindlichen MaBstab bei der
taglichen Aufgabenerfillung zu machen. Alle Fiihrungskréfte haben die Beachtung dieses Kodexes in ihrem Verantwortungs-
bereich sicherzustellen. Jede Flihrungskraft ist verpflichtet, ihre Mitarbeiter liber Inhalt und Bedeutung dieses Verhaltensko-
dexes zu informieren und zu sensibilisieren. Sie unterstitzt ihre Mitarbeiter nach besten Kraften, rechtmé&Big zu handeln. Falls
es Anhaltspunkte flir RechtsverstoBe gibt, ist diesen konsequent nachzugehen. Fliihrungskréfte haben aus eigener Initiative
regelmalig die Beachtung des geltenden Rechts zu Uberprifen und suchen hierzu das Gesprach mit ihren Mitarbeitern. Nur
so ist gewahrleistet, dass die in diesem Kodex niedergelegten Grundsatze taglich gelebt werden und fest in unserer Unterneh-

menskultur verankert bleiben.

matrix technology AG Telefon +49 89589395-600
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Uber matrix

Die matrix technology AG gehort mit mehr als 2000 erfolgreich abgeschlossenen Projekten zu den fiihrenden Spezialisten
fiir Planung, Aufbau, Steuerung und Betrieb der IT fir internationale Konzerne und den anspruchsvollen Mittelstand. Mit
Leidenschaft, fachlicher Kompetenz und technologischem Know-how stellen sich die liber 200 Mitarbeiter taglich der
Herausforderung, unternehmenskritische IT-Systeme bedarfsgerecht und mit hochster Qualitat zu konzipieren, aufzubauen

und zu betreiben.
Das Portfolio der matrix umfasst Leistungen in den Bereichen IT-Services und IT-Beratung. Insbesondere bei der Entwicklung
von IT-Strategien und deren Umsetzung, der Migration in die Cloud sowie dem Betrieb im Rahmen des IT-Outsourcings verhilft

die matrix Unternehmen zu Héchstleistungen. An ihrem Hauptsitz in Miinchen sowie weiteren Standorten in Deutschland

und Europa erbringt die matrix IT-Dienstleistungen fiir Kunden weltweit.

Kontakt

matrix technology AG

Telefon +49 89 589395-600 Web: www.matrix.ag
Telefax +49 89 589395-711 E-Mail: kontakt@matrix.ag
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