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Auf einen Blick: Ein flihrender deutscher Automobilhersteller bezieht seinen Storage on Demand von einem

Branche: Automotive externen IT-Provider. Um die Servicequalitat und Effizienz im laufenden Storage-Betrieb
Projektlaufzeit: seit 2010

Mitarbeiter: ca. 80.000

sowie die Storageprozesse, Disaster Recovery und Business Continuity zu verbessern, holte

sich das Unternehmen die Unterstiitzung der matrix technology GmbH, die den Kunden im

Herausforderung

matrix technology

Bereich Storage-Outsourcing umfassend beriet.

as Mlinchener IT-Service- und Beratungs-
Dunternehmen verfligt nicht nur Uber
langjadhrige Erfahrung im Storage-Betrieb,
sondern hat dartiber hinaus schon zahlreiche
Unternehmen bei der Planung und Durch-
fihrung ihrer Outsourcing- bzw. Outtasking-
Vorhaben begleitet - von der Erstellung und
Durchfiihrung der Ausschreibung Uber den

Providerwechsel bis hin zur spateren Provi-

Effizienzsteigerung des Storage-Betriebs

Verbesserung der Servicequalitat

dersteuerung im laufenden Betrieb. Vor
diesem Hintergrund war die matrix in der
Lage, den Automobilhersteller wahrend des
kompletten Storage on Demand-Lebens-
zyklus umfassend zu beraten. Seit 2010
erbringen die matrix Storage-Experten fur
das Unternehmen verschiedene Beratungs-
leistungen rund um die Nutzung von Storage

on Demand-Services.

» Reduzierung der Abhéangigkeit von einzelnen Storage-Herstellern

Vereinheitlichung von Storageprozessen, Disaster Recovery und Business Continuity-

Funktionen
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Vorgehensweise

matrix technology GmbH

Nymphenburger Str.1, 80335 Munchen

uf Basis der Anforderungen des Automobilherstellers fliihrte matrix technology zunachst
Aeine Marktanalyse flr Storage-Virtualisierung durch, bei welcher die Losungen der vier
Marktfihrer in diesem Bereich gegenilbergestellt und nach verschiedenen Kriterien (u. a.
Skalierbarkeit, Unterstlitzung der aktuellen IT-Umgebung, unterbrechungsfreie Datenmobi-

litat) bewertet wurden.

Basierend auf den Ergebnissen der Marktbetrachtung wurden zwei L6sungen im Rahmen
eines Proof of Concept (PoC) aufgebaut und nach identischen Kriterien getestet. Der Proof of

Concept konzentrierte sich auf die Bereiche:

« Performance
« Usability
« Disaster Recovery

« Fault Tolerance

Als der Automobilhersteller schlieBlich auf dieser Grundlage seine Storage on Demand-
Leistungen neu ausschrieb, unterstlitzte die matrix den Kunden inhaltlich-technisch bei der
Erstellung der Ausschreibungsunterlagen, z. B. bei der Definition der Leistungsklassen, der
Analyse der Serveranforderungen, der Zuordnung der Volumina und Server sowie bei der

Definition technischer SLAs flr Block- und File-Storage und der Reportinganforderungen.

Nach Abschluss der Providerauswahl (ibernahm die matrix die technische Projektleitung bei
der Transition der Storage On Demand-Leistungen vom alten zum neuen Provider inklusive
Planung und Koordination der Abnahmetests der neuen On Demand-Infrastruktur. Die Transi-

tionsplanung erfolgte dabei in enger Abstimmung mit den Storage-Nutzern.

Im laufenden Betrieb unterstitzt die matrix den Automobilhersteller bei der Qualitatssi-
cherung und kontinuierlichen Qualitatssteigerung in der Providersteuerung und Speicherbe-

reitstellung. Dies umfasst unter anderem folgende Leistungen:

« Kontrolle von Incidents und Changes

« Tracking und Audit von Problemlésungen

«  Reviews und Audits von Dokumentationen und deren Anderungen

« Reviews und Audits vereinbarter Ablaufe und vorgeschriebener Prozesse
» Reviews und Audits von Innovationsvorschlagen

« EinfUhrung qualitatssichernder MaBnahmen

« Automatisierung von Ablaufen
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Darliber hinaus etablierte die matrix ein Online-Reporting fir die verfligbaren Storage-Leis-
tungen. Zu diesem Zweck wurden zunachst die Anforderungen des Kunden hinsichtlich In-
halten, Frequenz und Granularitat des Reportings definiert und mit dem Storage-Provider ab-
gestimmt. AnschlieBend prifte die matrix die Umsetzung der Anforderungen, beurteilte die
terminliche und inhaltliche Qualitat der vom Provider erarbeiteten Ergebnisse und begleitete

den kontinuierlichen Verbesserungsprozess (KVP) zur weiteren Qualitdtssteigerung.

/—\ Yo ‘
(\ \/‘ Marktanalyse @ /Proof of Concept “ Ausschreibung @ Transition @ Providersteuerung

Projektergebnis - Nutzen fiir den Kunden

matrix technology

Detaillierte Marktanalyse und Proof of Concept im Bereich Storage-Virtualisierung dank umfassender Marktkenntnis von-

- Vergleichbare Angebote und nachvollziehbare Providerauswahl im Rahmen der Ausschreibung ,Storage on Demand”

- Reibungsloser Ubergang des Storage-Betriebs vom alten zum neuen Provider dank guter Planung und Steuerung des

Transitionsprojektes

- Konsequent hohe Serviequalitat und laufende Optimierung der Zusammenarbeit zwischen Kunde und Provider

matrix technology GmbH

Nymphenburger Str.1, 80335 Munchen
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Uber matrix

matrix technology GmbH

Nymphenburger Str.1, 80335 Munchen

Die matrix technology GmbH gehért mit mehr als 2000 erfolgreich abgeschlossenen
Projekten zu den fiihrenden Spezialisten fiir Planung, Aufbau, Steuerung und Betrieb der
IT fiir internationale Konzerne und den anspruchsvollen Mittelstand. Mit Leidenschaft,
fachlicher Kompetenz und technologischem Know-how stellen sich die tiber 200 Mitar-
beiter taglich der Herausforderung, unternehmenskritische IT-Systeme bedarfsgerecht

und mit hochster Qualitat zu konzipieren, aufzubauen und zu betreiben.

Das Portfolio der matrix umfasst Leistungen in den Bereichen IT-Services und
IT-Beratung. Insbesondere bei der Entwicklung von IT-Strategien und deren Umsetzung,
der Migration in die Cloud sowie dem Betrieb im Rahmen des IT-Outsourcings verhilft
die matrix Unternehmen zu Hochstleistungen. An ihrem Hauptsitz in Miinchen sowie
weiteren Standorten in Deutschland und Europa erbringt die matrix IT-Dienstleistungen

fur Kunden weltweit.

Kontakt

matrix technology GmbH
Telefon +49 89 589395-600 Web: www.matrix.ag
Telefax +49 89 589395-711 E-Mail: kontakt@matrix.ag

Telefon +49 89589395-600
Telefax +4989589395-711
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