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Webhosting fir Merck Finck
Privatbankiers AG in AWS

REFERENZ

Auf einen Blick: Im Rahmen eines Relaunchs der Webprasenzen von Merck Finck Privatbankiers AG -
Branche: Finance www.merckfinck.de und www.merckfinckstiftung.de - war das Bankhaus auf der Suche
Mitarbeiter: ca. 300 nach einem kiinftigen Hosting-Anbieter, der einerseits die technologische Basis fiir das

neue Content Management System bereitstellt, gleichzeitig aber auch regulatorische
Anforderungen erfiillt und iiber entsprechende Erfahrungen verfiigt.

@

MERCK FINCK Die IT-Abteilung der Privatbank Merck Finck war deshalb gemeinsam mit der Fachabtei-

A QUINTET PRIVATE BANK lung Marketing auf der Suche nach einem erfahrenen IT-Provider fir die Bereitstellung
und den Betrieb der IT-Infrastruktur fur die kiinftigen Firmenwebseiten. Dies ist einerseits der
zentrale Unternehmensauftritt, der in einem Relaunch-Projekt komplett Gberarbeitet wurde,
andererseits die Webseite der Merck Finck Stiftung, die im Look and Feel an den Unterneh-
mensauftritt angelehnt ist. Aufgrund des regulatorischen Spezial-Know-hows sowie der mo-
dernen, technischen Umsetzung, fiel die Entscheidung letztendlich auf matrix technology. In
einem gemeinsamen, agilen und duBerst kurzlaufenden Projekt hat die Merck Finck in Zusam-
menarbeit mit der Entwicklungs- und Designagentur sowie der matrix fiir einen erfolgreichen
Go-Live gesorgt. Die neue Webseite wird heute in AWS (Amazon Web Services) gehostet und
greift dabei auf Platform Services des Cloud Anbieters zu. Nur durch die Nutzung dieser Cloud

Services war die Bereitstellung in dieser kurzen Zeit moglich. werden.

Herausforderung « Kurzfristige Bereitstellung der Plattform zu Test- und Abnahmeprozessen fir die exter-

ne Agentur und interne Fachabteilung

» Berlcksichtigung regulatorischer Vorgaben (im Projekt selbst, als auch im Hosting-Ver-
trag und im spateren Betrieb)
Einbindung von AWS Services und paralleler Abschluss eines Rahmenvertrags mit Ver-
ankerung von umfangreichen Prif- und Auditierungsrechten
Schnelle Lésungsfindung und Reaktion auf kurzfristige Anforderungen wahrend der

Projektphase und im anschlieBenden Betrieb
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ereits wahrend Entwicklung und Umsetzung der neuen Webseiten fanden die ersten Ge-
Bspréche mit potenziellen Dienstleistern statt. Bereits in einer sehr friihen Phase konnte
die matrix bereits die wesentllichen Vorteile eines Hostings der Webseiten in AWS skizzieren,
welche auch die Verantwortlichen der Merck Finck letztendlich von einem Hosting bei dem
Cloud-Anbieter Uberzeugten. So wurde eine Plattform in AWS designed, welche héchste Ver-
fugbarkeitsanforderungen erfllt, gleichzeitig aber auch beliebig skalierbar fir den Kunden
ist. Durch die Nutzung von einer Platform as a Service Angeboten von AWS konnte zudem ein

klar kalkulierbarer und aufwandsarmer IT-Betrieb angeboten werden.

Ebenso wichtig wie die technische Umsetzung war die Berlicksichtigung regulatorischer An-
forderungen der BaFin an Cloud-Anbieter. Bei einer wesentlichen Auslagerung bendtigt der
Kunde uneingeschrankte Prif- und Auditierrechte. Diese wurden sowohl mit matrix techno-
logy als auch mit dem HyperScaler Amazon Web Services vereinbart. Damit wurde sicherge-
stellt, dass Merck Finck diese wesentliche BaFin-Anforderung erfillt. Weitere Besonderheiten
im regulierten Umfeld, wie z.B. ein umfassendes Reporting der operativen Aktivitaten, wurden
zwischen den Parteien im Rahmenvertrag vereinbart und in die gelebte Praxis Gberfihrt. Da-
mit ist das Hosting der Webseiten auf State of the Art Technologie bei gleichzeitiger BaFin-

Konformitat.

Projektergebnis - Nutzen fiir den Kunden

» Hochste Skalierbarkeit der Umgebung: Durch die Nutzung von Auto Scaling-Funktionalitdten bedienen sich

die Webseiten so vieler Ressourcen, wie sie bendétigen. Dadurch kénnen auch unerwartete Besucheranstiege

- z.B. bei Presseveroffentlichungen oder Marketingaktionen - ohne manuelle Aktion problemlos abgebildet

werden.

« Vollstandige Kostenkontrolle und flexible Nutzung zusatzlicher Features: Pay per Use - eines der Kernver-

sprechen der HyperScaler wurde zu 100% umgesetzt; alle Services sind flexibel ausgestaltet und dem Kunden

werden nur die Services verrechnet, die tatsdchlich genutzt werden. So kénnen auch neue Features oder

Services wie z.B. eine Web Application Firewall schnell und ohne teure Anschaffungen integriert werden.

- Beriicksichtigung regulatorischer Anforderungen des Kunden: Durch die langjahrige Erfahrung der matrix

konnten die regulatorischen Anforderungen des Kunden, insbesondere in der Ausgestaltung des Rahmenver-

trags, vollstandig erflillt werden. Dazu zahlen die uneingeschrankten Priifrechte, aber auch die Bereitstellung

von Revisionsberichten des Dienstleisters oder von abgestimmten Risikoreportings.
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Customer Statement

~Das Projekt konnte innerhalb kiirzester Zeit realisiert werden. Eine Umsetzung von neuen Ideen ist nun sehr schnell
mdglich, da man unmittelbar auf neue Services zugreifen kann. Auch kénnen wir sehr kurzfristig auf Kapazitatsan-
derungen reagieren, da diese je nach Bedarf hinzugefiigt oder entfernt werden kénnen. AuBerdem erfiillen wie alle

regulatorischen Anforderungen, die die Bafin an Cloud-Anbieter stellt. Fiir uns eine unabdingbare Voraussetzung.”

Manfred Zellner
Leiter ICT
Merck Finck Privatbankiers AG

matrix technology GmbH Telefon
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Uber Merck Finck Seit nun mehr 150 Jahren begleitet Merck Finck komplexe Vermdgen von Privatkunden,

mittelstdndischen Unternehmen sowie Institutionen wie Kirchen und Stiftungen. Fulr

diese Kunden bietet Merck Finck von 16 Standorten aus ein breites Spektrum gehobener
Private Banking- und Vermdégensverwaltungsdienstleistungen an. Merck Finck ist Teil des
Privatbankenverbunds Quintet Private Bank. Die Quintet Private Bank ist mit ortlichen

Banken an rund 50 Standorten in sieben européischen Landern eine der groBten Private

Banking-Gruppen Europas.

Uber matrix Die matrix technology GmbH gehort mit mehr als 2000 erfolgreich abgeschlossenen
Projekten zu den fiihrenden Spezialisten fiir Planung, Aufbau, Steuerung und Betrieb der
IT fiir internationale Konzerne und den anspruchsvollen Mittelstand. Mit Leidenschaft,
fachlicher Kompetenz und technologischem Know-how stellen sich die tiber 200 Mitar-
beiter taglich der Herausforderung, unternehmenskritische IT-Systeme bedarfsgerecht

und mit héchster Qualitat zu konzipieren, aufzubauen und zu betreiben.

Das Portfolio der matrix umfasst Leistungen in den Bereichen IT-Services und
IT-Beratung. Insbesondere bei der Entwicklung von IT-Strategien und deren Umsetzung,
der Migration in die Cloud sowie dem Betrieb im Rahmen des IT-Outsourcings verhilft
die matrix Unternehmen zu Hochstleistungen. An ihrem Hauptsitz in Miinchen sowie
weiteren Standorten in Deutschland und Europa erbringt die matrix IT-Dienstleistungen

fur Kunden weltweit.

Kontakt

matrix technology GmbH

Telefon +49 89 589395-600 Web: www.matrix.ag
Telefax +49 89 589395-711 E-Mail: kontakt@matrix.ag
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