CASE STUDY

Bedarfsanalyse Identity und Access Management

Bedarfsanalyse

)
Matrixs:
technology

PART OF R1F

Identity & Access Management

CASE STUDY

Auf einen Blick:

Branche: IT

Mitarbeiter: ca. 6.500
Hauptstandort: Frankfurt a. M.

Projektlaufzeit: 3 Monate

Herausforderung

Ein groBer deutscher IT-Dienstleister aus der Finanz- und Versicherungsbranche entstand
aus der Fusion zweier Unternehmen, wodurch zwei unterschiedliche Systemlandschaften
sowie zwei unterschiedliche Rechte- und Berechtigungskonzepte vorhanden waren. Durch
diese hochkomplexe Landschaft, sowohl technisch als auch prozessual. Hinzu kam die
inkongruente Handhabung bei der Vergabe und Kontrolle des firmeneigenen Identity und
Access Managements (IAM), wodurch viele Unklarheiten und Schwierigkeiten im Alltag der
Mitarbeiter bzw. der internen Kunden entstanden. Daraus resultierte eine hohe Unzufrie-

denheit vieler User.

n einem vorherigen Projekt, welches ebenfalls ein matrix-Berater begleitet hatte, wurde u.a.
I anhand der Definition und Regruppierung von sinnvoll strukturierten Rollen in Sachen Rollen-
vergabe und Zugriffsrechte der Mitarbeiter etwas Ordnung geschaffen. Nach Abschluss dieses
Projektes kam die Frage auf, ob weitere Schnittstellen in Zukunft durch die Fusion auftreten
werden und wie die dadurch entstandene Unzufriedenheit der Nutzer bzw. internen Kunden
behoben werden kann. Daher hat die matrix gemeinsam mit dem Kunden die Rahmenpa-
rameter fiir eine Bedarfsanalyse erstellt. Diese wurde dann (iber einen Zeitraum von ca. 12

Wochen mit starker Vor-Ort-Préasenz von drei matrix-Beratern durchgefiihrt wurde.

Da der Kunde die Regulierungen der Finanzaufsichtsbehérde beachten muss, sind entspre-
chend Auflagen zu berlicksichtigen. Das eingesetzte Berater-Team konnte hier auf Erfahrung

vergangener Projekte und das regulatorische Fachwissen der matrix zurlickgreifen.

Auch knapp drei Jahre nach der erfolgten Fusion war die IT und die Organisation der IT durch
Abteilungen wie ,Governance” und die Rechtsabteilung noch sehr dezentral organisiert. Dies
erschwert selbst kleinste Absprachen und die Kommunikation, die Umsetzung von groBeren

Anderungen wurde so in die Lange gezogen.
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Die Autonomie der Fachbereiche wird im Kontext IAM in eine zentrale Prozess- und Losungshoheit Gberfuhrt. Die Verfahren

werden verbindlich vorgegeben und umgesstzt.

Durch eine objektive Bedarfsanalyse des unabhéngigen Berater-Teams der matrix sollte Klar-
heit Uber die aktuelle Situation und mdgliche Optimierungen geschaffen werden. Bei der
Ist-Aufnahme hat sich positiv ergeben, dass es einen Aufbau und Rollout von aufgabenorien-
tierten Rollen gibt, sowie eine Etablierung einer Governance-Struktur. Fiir die Zielerreichung
wurden verschiedene Methoden ausgewahlt und verschiedene Abteilungen involviert, sodass
eine praktikable und User-nahe Umsetzung der sehr komplexen Anforderungen an ein zukiinf-

tiges Rollen- und Berechtigungssystem im Fokus stand.

Teil der Projektmethodik waren bspw. eine SWOT-Analyse, Interviews der beteiligten Stake-
holder mit definierten Fragebogen, diverse Workshops in abgestimmten Gruppen, sowie die
intensive Beschaftigung mit der vorhandenen Dokumentation. Dabei konnte zum Beispiel fest-
gestellt und plakativ aufgezeigt werden, dass bei dem notwendigen Vorgang der Rezertifizie-
rung dem User nur geringe technische Unterstitzung zur Verfligung gestellt wird und der Pro-
zess insgesamt durch Medienbriiche und das Rezertifizieren einzelner Rollen statt User-Pakete

sehr zeitaufwendig und fehleranfallig ist.

Nach intensiver Analyse der vorhandene Kundendokumente zur Organisationsstruktur und den
bereits erfolgten MaBnahmen zur Erfillung der Auflagen konnten die matrix-Berater schnell

die wichtigsten Handlungsfelder identifizieren und ihnen Kernaussagen zuordnen.
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Dies hat - nach einer Ergebnisprasentation vor dem zustiandigen Unternehmensvorstand -

detaillierte Handlungsempfehlungen erlaubt und es konnten zukiinftige Projekte genauer

definiert werden.

Projektergebnis — Nutzen fur den Kunden
Nachdem die Bedarfsanalyse durchgefiihrt wurde, haben die matrix-Berater den Auftraggebern inkl. dem
beteiligten Ressort-Vorstand die Ergebnisse der Analyse im Rahmen einer Prasentation zur Verfliigung ge-
stellt und die Handlungsempfehlungen zur Diskussion gestellt. Die Themen wurden so priorisiert, dass in
diversen Folgeprojekten die dringendsten Handlungsfelder angegangen werden konnten.

Inzwischen arbeiten mehrere Berater im Auftrag der matrix in zwei der identifizierten Folgeprojekten sowie
als Assistenz des Gesamtprojektes weiter mit dem Kunden zusammen an der Umsetzung der Vorschlage,
um das Berechtigungsmanagement in der Zukunft einfach, praktikabel und sicher zu gestalten.
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Uber matrix Die matrix technology GmbH gehért mit mehr als 2000 erfolgreich abgeschlossenen

Projekten zu den fiihrenden Spezialisten fiir Planung, Aufbau, Steuerung und Betrieb der
IT fiir internationale Konzerne und den anspruchsvollen Mittelstand. Mit Leidenschaft,
fachlicher Kompetenz und technologischem Know-how stellen sich die tiber 200 Mitar-
beiter taglich der Herausforderung, unternehmenskritische IT-Systeme bedarfsgerecht

und mit hochster Qualitat zu konzipieren, aufzubauen und zu betreiben.

Das Portfolio der matrix umfasst Leistungen in den Bereichen IT-Services und
IT-Beratung. Insbesondere bei der Entwicklung von IT-Strategien und deren Umsetzung,
der Migration in die Cloud sowie dem Betrieb im Rahmen des IT-Outsourcings verhilft
die matrix Unternehmen zu Hochstleistungen. An ihrem Hauptsitz in Miinchen sowie
weiteren Standorten in Deutschland und Europa erbringt die matrix IT-Dienstleistungen

fur Kunden weltweit.

Kontakt

matrix technology GmbH
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