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Allgemeine Bedingungen fir Lieferungen und Leistungen

Teil I: Allgemeine Bestimmungen

8 1 Geltungsbereich

kommt der Vertrag mit Beginn der Ausfuhrung
der Leistung zu den Bedingungen des Ange-

botes zustande.

1. Die matrix technology GmbH Deutschland (im 2. Lieferungen und Leistungen erfolgen zu den
folgenden matrix genannt) erbringt alle Liefe- Preisen und besonderen Bedingungen des je-
rungen und Leistungen ausschlieBlich auf weiligen Angebotes ggf. nebst Leistungs-
Grundlage der folgenden Allgemeinen Ge- schein. Die darin genannten Preise sind ver-
schaftsbedingungen (nach-folgend AGB). bindlich.

2. Die AGBs gelten auch fiir alle Zusatz- und 3. Verpackung, Fracht, Versicherung, Porto und
Nachtragsauftrége sowie fir alle zukinftigen sonstige Versandkosten sind nicht einge-
Lieferungen und Leistungen durch die matrix, schlossen.
selbst wenn sie nicht nochmals gesondert ver-
einbart werden. Diese Bedingungen gelten je- § 3 Liefer-und Leistungszeitangaben
doch nicht gegenliber Verbrauchern i. S. v. § 1. Termine und Fristen sind verbindlich, wenn
13 BGB. sie im Einzelfall schriftlich und ausdrticklich

3. Abweichende Vertragsbedingungen des Kun- als verbindlich vereinbart worden sind. Die
den kommen nicht zur Anwendung, es sei Leistungsfrist beginnt, soweit im Einzelfall
denn, die matrix hatte sich mit deren Geltung nichts anderes vereinbart ist, mit Vertrags-
ganz oder teilweise ausdricklich einverstan- schluss bzw. Absendung der Auftragsbestati-
den erklart. Selbst wenn die matrix auf ein gung.

Schreiben Bezug nimmt, das Geschaftsbedin- 2. Die Vereinbarung eines festen Leistungster-
gungen des Kunden enthélt oder auf solche mins steht unter dem Vorbehalt, dass die mat-
verweist, liegt darin kein Einverstandnis mit der rix ihrerseits die fur die matrix notwendigen
Geltung jener Geschéftsbedingungen. Glei- Leistungen ihrer jeweiligen Vorlieferanten
ches gilt fir die Annahme von Leistungen oder recht- zeitig und vertragsgemaf erhalt.

Zahlungen. 3. Ist die Nichteinhaltung von verbindlich ver-

§ 2 Angebote und Preise

1.

matrix technology GmbH
Nymphenburger Str.1, 80335 Munchen

Angebote sind stets freibleibend. Ein Vertrag
kommt erst durch schriftliche Auftragsbe- stéti-
gung seitens der matrix zustande. Erfolgt die
Leistung durch die matrix, ohne dass dem Kun-

denvorher eine Auftragsbestatigung zuging, so

Tel.: +49 89 589395-0
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einbarten Lieferzeiten nicht von der matrix zu
vertreten (einschlieBlich héhere Gewalt,
Streik oder Aussperrung), verschieben sich
Liefer- termine um die Dauer der Stdrung ein-
schlieBlich einer angemessenen Anlauf-

phase.
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4. Zumutbare Teillieferungen sind zuléssig und genannt wurden, sind nicht geschuldet, es sei
kénnen gesondert in Rechnung gestellt wer- denn, diese Leistung ist zur Erbringung der ge-
den. nannten Leistungen zwingend erforderlich.

5. Gerat die matrix mit der Leistungserbringung Der Vertrag beruht auf den vom Kunden mitge-
ganz oder teilweise in Verzug, ist der Scha- teilten fachlichen und funktionalen Anforderun-
dens- und Aufwendungsersatz des Kunden gen des Kunden, insbesondere der von diesen
wegen Verzug fir jede vollendete Woche auf mitgeteilten hard- und software- technischen
0,5 % des Preises fiur den Teil der Leistung, System- und Einsatzumgebung.
der aufgrund des Verzugs nicht genutzt wer- Etwaige Analyse-, Planungs- und hiermit ver-
den kann, begrenzt. Die Verzugshaftung ist bundene Beratungsleistungen erbringt die
insgesamt begrenzt auf 3% des Gesamtprei- matrix nur auf Grundlage eines gesonderten
ses des jeweiligen Auftrages. Das gilt nicht, so- Vertrages
weit der Verzug auf grober Fahrlassigkeit oder Die Projekt- und Erfolgsverantwortung tragt
Vorsatz der matrix beruht. der Kunde

6. Bei einer Verzogerung der Leistung hat der Die matrix erbringt die Leistungen nach den
Kunde im Rahmen der gesetzlichen Be- stim- Grundsatzen der ordnungsgemaRen Berufs-
mungen ein Rucktrittsrecht nur, wenn die Ver- austibung mit qualifiziertem Personal
zbgerung von der matrix zu vertreten ist. Der Vertragsgegenstand kann in einer einma-

7. Macht der Kunde wegen der Verzégerung be-

rechtigt Schadens- oder Aufwendungsersatz
statt der Leistung geltend, so ist er berechtigt,
fur jede vollendete Woche der Verzégerung 1
% des Preises fur den Teil der Leistung zu ver-
langen, der aufgrund der Verzdgerung nicht
genutzt werden kann, jedoch insgesamt
hochstens 5 % des Gesamtpreises des je- wei-
ligen Auftrages. § 3 Abs. 5 S. 3 gilt ent- spre-
chend.

8 4 Vertragsgegenstand

ligen, auch in Teilen zu erbringenden Leistung

bestehen oder auf Dauer angelegt sein.

Die matrix kann eine tber die in der Auftrags-

bestatigung festgelegte hinausgehende Ver-

gltung des geleisteten Aufwandes ver- lan-
gen, soweit:

- die matrix Lieferungen und Leistungen er-
bringt, die Uber den Inhalt und Umfang der
Auftragsbestéatigung hinausgehen, oder

- eine vom Kunden gemeldete Stérung auf
eine Fehlbedienung des Kunden, eine An-

1. Inhalt, Beschaffenheit und Umfang der von der derung der Lieferungen und Leistungen
matrix zu erbringenden Lieferungen und Leis- durch den Kunden oder einem vom Kun-
tungen ergeben sich, soweit im Einzelfall den beauftragten Dritten zurlickzufiihren
nichts anderes vereinbart ist, abschlieBend ist.
aus dem jeweiligen Angebot nebst Leistungs- - zusatzlicher Aufwand wegen nicht ord-
schein bzw. wenn ein solcher nicht vorliegt, nungsgemafler Erfullung der Pflichten
aus der Auftragsbestatigung. des Kunden (siehe insbesondere § 15)

2. Leistungen, die nicht explizit in dem Vertrag anfallt.

matrix technology GmbH
Nymphenburger Str.1, 80335 Munchen
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9. Die Vereinbarung einer IT-Leistung als Werk- 4. Wird eine von der matrix zur Vertragserfullung
leistung im Sinne des § 631 BGB setzt eine eingesetzte Person durch eine andere ersetzt
ausdriickliche Vereinbarung voraus. Dies er- und ist eine Einarbeitung erforderlich, so geht
fordert in der Regel, dass der Kunde die matrix diese zulasten der matrix.
durch Vorlage einer detaillierten Beschrei- 5. Die matrix bestimmt — nach MaRRgabe des Ver-
bung der Leistungs- und Qualitdtsanforderun- tragsgegenstandes — die Art und Weise der
gen des zu erbringenden Werkes vor Erstel- Leistungserbringung.
lung des Angebotes in die Lage versetzt, das 6. Der Kunde ist gegeniber der matrix bzw. den
mit dem Werkvertrag verbundene Wagnis mit der Leistungserbringung befassten Mitar-
sauber zu bewerten. beitern der matrix, mit Ausnahme des im Rah-

10. Soweit die matrix berechtigt ist, eine Uber die men von § 14 Abs. 3 Vereinbarten, nicht wei-
in der Auftragsbestéatigung festgelegte hinaus- sungsbefugt.
gehende Vergutung des geleisteten Aufwan- 7. Sofern die matrix die Ergebnisse der Dienst-

des zu verlangen, wird dieser, sofern zwischen
den Parteien nichts anderes schriftlich verein-
bart worden ist, zu den zum Zeitpunkt der Leis-
tungserbringung jeweils geltenden Angebots-

preisen sowie Stunden-, Tages- und Spesens-

leistung schriftlich darzustellen hat, ist nur die

schriftliche Darstellung maf3gebend.

§ 6 Mitwirkungspflichten des Kunden

1. Der Kunde wird der matrix wahrend der Vor-
atzen und Abrechnungsabschnitten der matrix bereitung und Durchfithrung der Lieferungen
abgerechnet. und Leistungen jede notwendige und zumut-

bare Unterstiitzung gewéahren und alle in sei-

§5 Durchfuhrung der Leistung ner Betriebssphére liegenden Voraussetzun-

1. Ort der Leistungserbringung ist, soweit im Ein- gen zu schaffen, die zur ordnungsgemalien
zelfall nichts anderes vereinbart ist, der Sitz Vertragsabwicklung erforderlich sind.

der matrix in Mlnchen. 2. Der Kunde ist fur angemessene Umfeld- be-

2. Die mit der Durchflhrung der Leistung befass- dingungen und die ordnungsgemaéafie Nutzung

ten Mitarbeiter der matrix werden von dieser der in den Vertrag einbezogenen Produkte

ausgesucht. Der Kunde hat keinen Anspruch und Programme verantwortlich.

auf die Leistungserbringung durch bestimmte 3. Erfillt der Kunde seine Mitwirkungspflichten

Mitarbeiter der matrix. Bei der Auswahl wird die nicht, wird die matrix versuchen, die Lieferun-

matrix die Interessen des Kunden angemes- gen und Leistungen dennoch zu erbringen.

sen berucksichtigen. Die matrix erbringt die Fuhrt die nicht ordnungsgemafe Mitwirkung

Leistungen durch geeignetes Personal, das fir des Kunden zu Mehraufwénden der matrix, ist

die Erbringung der vereinbarten Leistungen die matrix berechtigt, dem Kunden die Kosten

qualifiziert ist. dafir entsprechend der vereinbarten oder tb-

3. Die matrix ist berechtigt, zur Leistungserfillung lichen Stundenséatze in Rechnung zu stellen.

matrix technology GmbH
Nymphenburger Str.1, 80335 Miinchen

Dritte (z.B. Subunternehmer) einzusetzen.

Tel.: +49 89 589395-0
Fax: +49 89 589395-711

Etwaige weitere Rechte der matrix bleiben
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§ 7 Zahlungen, Aufrechnung und Zurtickbehal-
tung
1.

unberihrt.

Daruber hinaus gewéhrleistet der Kunde bei
Einsatzen vor Ort die Einhaltung aller arbeits-
schutzrechtlichen Bestimmungen und wird
durch geeignete und angemessene MalRnah-
men sicherstellen, dass das Benachteili-
gungsverbot in 8 7 AGG gegenuber den Erfiil-
lungsgehilfen der matrix gewahrt wird.

Soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart

ist, sind Zahlungen grundsatzlich innerhalb

ausgeschlossen. Die Rechte des Kunden aus
§ 478 BGB bleiben unberihrt.

Soweit zwischen den Parteien eine Abrech-
nung nach Aufwand / auf Stundenbasis verein-
bart worden ist, gelten Aufwands-/Stunden-
nachweise als genehmigt, wenn und soweit
der Kunde nicht innerhalb von zwei Wochen
nach Erhalt detailliert widerspricht und die mat-
rix im Aufwands-/Stundennachweis auf die Ge-

nehmigungsfiktion hingewiesen hat.

§ 8 Eigentumsvorbehalt

1. Die matrix behélt sich das Eigentum und die
von zehn Kalendertagen ab Rechnungsle- Rechte an den vertragsgegensténdlichen Lie-
gungsdatum ohne Abziige fallig. ferungen und Leistungen bis zum vollstandi-

2. Alle Preise verstehen sich zuzuglich der jewei- gen Ausgleich aller Forderungen aus der Ge-
ligen gesetzlichen Umsatzsteuer. schaftsverbindung vor. Bei laufender Rech-

3. Die matrix ist berechtigt, bei Falligkeit Zinsen nung gilt die Ware als Sicherung der matrix zu-
in H6he von 5 % zu berechnen. Bei Verzug ist stehenden Saldoforderungen.
die matrix berechtigt, Zinsen in Hohe von 8 2. Der Kunde hat die Ware pfleglich zu behan-
Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz zu deln, solange sie im Vorbehaltseigentum der
verlangen. Das Recht der matrix, einen hohe- matrix steht. Bei einer Pfandung oder jeder
ren Schaden geltend zu machen, bleibt unbe- anderen Beeintrachtigung der Rechte der
rahrt. matrix durch Dritte, insbesondere bei Zugrif-

4. Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder fen auf die Vorbehaltsware, hat der Kunde

matrix technology GmbH
Nymphenburger Str.1, 80335 Miinchen

rechtskréftig festgestellten Forderungen auf-
rechnen oder ein Zuriickbehaltungsrecht aus-
Uben. Wegen Mangeln kann der Kunde Zah-
lungen nur zu einem unter Berlcksichtigung
des Mangels verhaltnismafigen Teil zuriickbe-
halten und dies auch nur, wenn der Mangel
zweifelsfrei vorliegt. § 10 Absatz 3 gilt ent-
sprechend. Die Ausilibung eines Zurlck- be-
haltungsrechts durch den Kunden mit einem
Gegenrecht, das nicht auf einem Recht aus
dem diesen Allgemeinen Geschéftsbedingun-

gen zugrundeliegenden Vertrag beruht, ist

Tel.: +49 89 589395-0
Fax: +49 89 589395-711

den Dritten auf die Rechte der matrix hinzu-
weisen und die matrix unverzuglich zu infor-
mieren. Nachteile und Schaden durch die Ver-

letzung dieser Pflicht tragt der Kunde.

8 9 Annahmeverzug und Abnahme

1.

Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder
verletzt er sonstige Mitwirkungspflichten, ist
die matrix berechtigt, die Produkte auf Gefahr
und Kosten des Kunden angemessen einzu-

lagern.

kontakt@matrix.ag
www.matrix.ag 4/14



Matrixs:
technology

Allgemeine Bedingungen fur Lieferungen und Leistungen PART OF R1F

Version: 05/2021

Sofern die matrix Werkleistungen erbringt, ist
der Kunde nicht berechtigt, das Werk vor
schriftlicher Abnahmebestéatigung produktiv
Zu nutzen. Bringt der Kunde das Werk den-
noch zum produktiven Einsatz, gilt dies als Ab-

nahme.

§ 10 Haftung bei Mangeln

besondere die Arbeitsschritte, die zum Auftre-
ten der Stoérung gefuhrt haben, die Erschei-
nungs- weise sowie die Auswirkungen der Sto-
rung. Der Kunde hat die matrix, soweit erforder-
lich, bei der Beseitigung von Stérungen zu un-
terstutzen.

Stehen dem Kunden Mangelanspriiche zu, hat
er zunadchst nur das Recht auf Nacherfullung

innerhalb einer angemessenen Frist. Die

1. Die matrix gewdhrleistet, dass die Lieferun-
gen und Leistungen bei vertragsgeméRem Nacherfiillung beinhaltet nach Wahl der matrix
Einsatz den Vereinbarungen gemaR § 4 Abs. entweder Mangelbeseitigung oder Neuliefe-
rung. Die Interessen des Kunden werden bei
1 entsprechen.
2. Offentliche AuRerungen, z. B. Werbeaussa- der Wahl der matrix angemessen berticksich-
gen der Hersteller, Dritter oder Lieferanten, tgt.
zéhlen nicht zur vertraglich vereinbarten Be- Die Bearbeitung einer Sachmangelanzeige
. des Kunden durch die matrix fuhrt nur zur Hem-
schaffenheit.
mung der Verjahrung, soweit die gesetzlichen
3. Fur eine nur unerhebliche Abweichung von der N . .
Voraussetzungen dafur vorliegen. Eine Nach-
vertragsgemalRen Beschaffenheit bestehen - . .
gsg erfillung kann ausschlie3lich auf die Verjah-
keine Anspriche wegen Sachmangeln. .
P 9 g rung des die Nacherfillung auslésenden Man-
Ebenso sind Anspriiche wegen Sachmaéan- .
gels Einfluss haben.
eln ausgeschlossen, soweit die Abweichun e .
g g g Soweit eine Nacherfillung erfolgt, geht das Ei-
von der vertragsgemalien Beschaffenheit auf .
959 gentum an den im Rahmen der Nacherfullung
Uber- méaRiger oder unsachgemafler Nutzun . .
g g 9 ausgetauschten Sachen mit dem Zeitpunkt
oder natirlichem Verschleil3 beruhen. Das glei- . -
des Austausches auf die matrix tber.
he gilt fir solche Abweichungen, di fgrun . L
che gilt fuir solche Ab e.c ungen, die aufgru _d Schlagt die Nacherfillung fehl oder ist sie aus
besonderer auRerer Einflisse entstehen, die anderen Griinden nicht durchzufiihren. kann
vertraglich nicht vorausgesetzt sind; hierzu ge- der Kunde unter den gesetzlichen Vorausset-
hort auch der Einsatz der Lieferungen und . . .

_ o _ ) _ zungen die Vergltung mindern, vom Vertrag
Leistungen in einer nicht Yon der matrix freige- zuriick- treten und / oder nach MaRgabe von
gebenen ?ystem- und Emsatzumgebur]g. An- § 13 Abs. 1-3 Schadens- oder Aufwendungs-
spriche sind ferner ausgeschlossen beim Ver- ersatz ver- langen. Der Kunde iibt ein ihm zu-
kauf h . . .

auf von Gebrauchtwaren stehendes Wabhlrecht innerhalb einer ange-
4. Der Kunde hat etwaige Sachméangel in nach-

matrix technology GmbH
Nymphenburger Str.1, 80335 Munchen

vollziehbarer und detaillierter Form unter An-
gabe der fir die Mangelerkennung und - ana-
lyse erforderlichen Informationen schriftlich

mitzuteilen. Anzugeben sind dabei ins-

Tel.: +49 89 589395-0
Fax: +49 89 589395-711

messenen Frist aus; diese bemisst sichi. d. R.
auf zwei Wochen ab Mdglichkeit der Kenntnis-

nahme vom Wahlrecht durch den Kunden.
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9. Tritt der Kunde zuriick, wird die matrix die 12. Die Vorschriften fur den Rickgriff des Kunden
Ware zuriicknehmen und die vom Kunden ge- gemal der 88 478, 479 BGB bleiben unbe-
leistete Verglitung abziglich des Wertes der ruhrt.
dem Kunden gewahrten Nutzungsmdéglichkei-
ten zurtickzahlen. Die Nutzungsmdéglichkeiten 8 11 Rechtsmangel
werden grundsatzlich aufgrund einer degres- 1. Die matrix haftet dem Kunden gegenuber fir
siven Abschreibung tber einen Nutzungszeit- eine durch ihre Leistung erfolgte Verletzung
raum von drei Jahren berechnet. Den Ver- von Rechten Dritter nur, soweit die Leistung
tragspartnern bleibt der Nachweis vorbehal- durch den Kunden vertragsgemag, insbeson-
ten, dass ein langerer oder kiirzerer Nut- dere im vertraglich vorgesehenen Nutzungs-
zungszeitraum zugrunde zu legen ist. umfeld eingesetzt wird. Die Haftung fur die

10. Die Verjahrungsfrist fur Sachmangelanspri- Verletzung von Rechten Dritter ist ferner be-
che betragt ein Jahr ab dem gesetzlichen Ver- schrankt auf Rechte Dritter innerhalb der Euro-
jahrungsbeginn. Die gesetzlichen Fristen blei- paischen Union und des europdischen Wirt-
ben unberdhrt, soweit das Gesetz in § 438 schaftsraumes sowie am Ort der vertragsge-
Abs.1 Nr. 2 BGB (Bauwerke und Sachen fur méaRen Nutzung der Leistung. § 10 Abs. 3 gilt
Bauwerke) langere Fristen vorschreibt, sowie entsprechend.
bei einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen 2. Macht ein Dritter gegeniiber dem Kunden gel-
Pflichtverletzung der matrix, insbesondere der tend, dass eine Leistung der matrix seine
gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehil- Rechte verletzt, ist der Kunde verpflichtet, die
fen, bei arglistigem Verschweigen eines Man- matrix unverziglich zu benachrichtigen. Die
gels und in den Fallen der Verletzung des Le- matrix ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, so-
bens, des Korpers oder der Gesundheit sowie weit zulssig, die geltend gemachten Anspri-
fur Anspriiche aus dem Produkthaftungsge- che auf ihre Kosten abzuwehren.
setz. 3. Werden durch eine Leistung der matrix Rechte

11. Der Kunde hat, soweit nichts anderes verein- Dritter verletzt, wird die matrix nach eigener

matrix technology GmbH
Nymphenburger Str.1, 80335 Munchen

bart ist, die zum Zwecke der Nacherfillung er-
forderlichen zusatzlichen Aufwendungen, ins-
besondere zusatzliche Transport-, Wege-, Ar-
beits-, und Materialkosten zu tragen, die sich
daraus ergeben, dass er die geschuldete Leis-
tung an einen anderen Ort als den bei Ver-
tragsschluss der matrix benannten Einsatz- ort
verbracht hat. Die Vorschrift des § 439 BGB
bleibt im Ubrigen unberiihrt.

Tel.: +49 89 589395-0
Fax: +49 89 589395-711

Wahl und auf eigene Kosten:
- dem Kunden das Recht zur Nutzung der
Leistung verschaffen oder die Leistung

rechtsverletzungsfrei gestalten oder

- die Leistung unter Erstattung der
dafir vom Kunden geleisteten Vergitung
(abzuglich einer angemessenen Nut-
zungsent- schadigung gemanR § 10 Absatz
9 Satz 2 und 3) zurticknehmen, wenn die
matrix keine andere Abhilfe mit angemes-
senem Aufwand erzielen kann.

kontakt@matrix.ag
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4. Die Interessen des Kunden werden dabei an- der Verpflichtung zu mangelfreier Leistung)
gemessen berticksichtigt. der Kunde regelméRig vertrauen darf. Im Ub-
5. Anspriiche des Kunden wegen Rechtsman- rigen ist die Haftung bei leichter Fahrlassigkeit

geln verjahren binnen von 2 Jahren, begin-
nend mit dem Gefahribergang (Lieferung /
Abnahme). Fir Schadens- und Aufwendungs-
ersatz- anspriche gilt erganzend 8§ 12 Abs. 1-
3.

6. Eine zwischen dem Kunden und der matrix
Uber die vereinbarte Beschaffenheit der Liefe-
rungen und Leistungen hinausgehende Ein-
standspflicht (Garantie) muss ausdrticklich als
solche schriftlich vereinbart werden. Nicht
ausreichend daflr ist die Verwendung eines

Begriffes wie z.B. Garantie oder Zusicherung.

§ 12 Haftung

ausgeschlossen.

Soweit die matrix fir leichte Fahrlassigkeit haf-
tet, ist die Haftung bei Sach- und Vermdgens-
schaden auf den vertragstypischen und vor-
hersehbaren Schaden beschrankt. Die Haf-
tung fur sonstige, entfernte Folgeschéden ist
ausgeschlossen. Fir einen einzelnen Scha-
densfall wird die Haftung auf 250.000 € be-
grenzt. Im Falle mehrerer Schaden im Rahmen
derselben Vertragsbeziehung (z. B. Rahmen-
liefervertrag) ist die Haftung auf eine maximale
Hoéhe von insgesamt 1 Million € pro Vertrags-
jahr begrenzt Die Haftung gemaf3 § 12 Abs. 1
bleibt von diesem Absatz unberihrt.

Fur die Verjahrung gilt § 10 Absatz 10 entspre-

1. Die matrix haftet fur Schadensersatz chend.

- far die von der matrix sowie deren gesetz- Aus einer Garantieerklarung haftet die matrix
lichen Vertretern oder Erfullungs- gehilfen nur auf Schadensersatz, wenn dies in der Ga-
vorsatzlich oder grob fahrlassig verur- rantie ausdriicklich ibernommen wurde. Diese
sachten Schaden, Haftung unterliegt bei leichter Fahrlassigkeit

- nach dem Produkthaftungsgesetz und den Beschrankungen des § 12 Abs. 2.

- far Schaden aus der Verletzung des Le- Die matrix (ibernimmt keine Haftung fiir Scha-
bens, des Korpers oder der Gesundheit, den und Nachteile, die daraus entstehen, dass
die die matrix, deren gesetzliche Vertreter eine EDV- Anlage oder ein Teil davon zu Re-
oder Erfiillungsgehilfen zu vertreten ha- paratur- oder Wartungszwecken wéahrend der
ben. pro- duktiven Zeit des Kunden ausgeschaltet

2. Die matrix haftet bei leichter Fahrlassigkeit, oder in sonstiger Weise beeintrachtigt werden

matrix technology GmbH
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soweit die matrix oder deren gesetzliche Ver-
treter oder Erfullungsgehilfen eine wesent- li-
che Vertragspflicht (sog. Kardinalpflicht) ver-
letzt haben, deren Erfullung die ordnungs-
gemalie Durchfihrung des Vertrages uber-
haupt erst ermdglicht bzw. deren Verletzung
die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet

und auf deren Einhaltung (wie z.B. im Falle

Tel.: +49 89 589395-0
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muss. Der Kunde kann allerdings auf eigene
Verantwortung ausdriicklich verlangen, dass
die matrix geschuldete Reparatur- oder War-
tungs- arbeiten zu bestimmten Zeiten nicht vor-

nimmt.
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Bei Verlust von Daten haftet die matrix nur fur
denjenigen Aufwand, der fur die Wieder- her-
stellung der Daten bei ordnungsgeméafler Da-
tensicherung durch den Kunden erforderlich
ist. Bei leichter Fahrlassigkeit der matrix tritt
diese Haftung nur ein, wenn der Kunde unmit-
telbar vor der zum Datenverlust fihrenden
MaRnahme eine ordnungsgeméfie Daten- si-

cherung durchgefihrt hat.

§ 13 Nutzungsrechte

1.

matrix technology GmbH
Nymphenburger Str.1, 80335 Munchen

An Software, die die matrix geliefert und dem
Kunden tbergeben hat, raumt die matrix, so-
weit nichts anderes vereinbart ist, dem Kun-
den das einfache, nicht ausschlie3liche Recht
ein, diese bei sich auf Dauer fir eigene interne
Zwecke im Rahmen des vertraglich vorausge-
setzten Einsatzzwecks zu nutzen. Weitere
Rechte werden dem Kunden nicht von der
matrix Ubertragen. Soweit dem Kunden Nut-
zungsrechte eingeraumt werden, sind diese
bis zur Begleichung der geschuldeten Vergu-
tung nur vorlaufig eingerdumt und durch die
matrix frei widerruflich. Widerruft die matrix
das Nutzungs- recht, so liegt nur dann ein
Rucktritt vom Vertrag vor, wenn die matrix
dies ausdricklich erklart.

Das ihm eingeraumte Nutzungsrecht kann
durch den Kunden nur unter vollstandiger Auf-
gabe der eigenen Rechte an Dritte Ubertragen
werden. Der Kunde ist verpflichtet, die ihm ob-
liegenden Pflichten und Nutzungsbeschran-
kungen dem Dritten aufzuerlegen. Der Kunde
wird im Falle der Ubertragung des ihm einge-
raumten Nutzungsrechts der matrix auf deren
Nachfrage die vollstédndige Aufgabe der eige-

nen Rechte sowie die Ubertragung der ihm

Tel.: +49 89 589395-0
Fax: +49 89 589395-711

obliegenden Pflichten und Nutzungsberechti-

gungen auf den Dritten schriftlich bestéatigen.

Die matrix ist berechtigt, angemessene techni-
sche MalRnahmen zum Schutz vor einer nicht
vertragsgeméafen Nutzung zu treffen. Der ver-
tragsgemafle Einsatz der Leistungen darf
dadurch nicht beeintrachtigt werden. Der
Kunde wird die matrix unverziglich unterrich-
ten, wenn er Kenntnis davon hat, dass in sei-
nem Bereich ein unberechtigter Zugriff oder
eine unberechtigte Nutzung droht oder erfolgt
ist.

Die matrix kann in Bezug auf die Software das
Einsatzrecht des Kunden widerrufen, wenn
dieser nicht unerheblich gegen Einsatz- be-
schrankungen oder sonstige Regelungen zum
Schutz vor unberechtigter Nutzung verstoft.
Der Widerruf erfolgt durch schriftliche Wider-
rufserklarung. Die matrix hat dem Kunden vor
dem Widerruf eine Nachfrist zur Abhilfe zu set-
zen. Im Wiederholungsfalle und bei besonde-
ren Umstanden, die unter Abwagung der bei-
derseitigen Interessen den sofortigen Widerruf
rechtfertigen, kann die matrix den Widerruf
auch ohne Fristsetzung aussprechen. Der
Kunde hat der matrix nach erfolgtem Widerruf
die Einstellung der Nutzung innerhalb von sie-
ben Kalendertagen nach Zugang der Wider-
rufserklarung schriftlich zu bestatigen.

An Arbeitsergebnissen, die die matrix individu-
ell aufgrund der Spezifikation durch den Kun-
den erstellt, rfAumt die matrix dem Kunden ein
nicht ausschlief3liches Nutzungsrecht ein, so-
bald die Zahlungsanspriiche der matrix voll-
sténdig erfillt sind. Die Nutzung ist in dem Um-
fang gestattet, der zur Erfullung des vertraglich

vorgesehenen Zwecks erforderlich ist.

kontakt@matrix.ag
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8§ 14 Geheimhaltung, Datenschutz, Auftragsda- sie genutzt werden, unterliegen. Der Kunde verpflich-

tenverarbeitung tet sich, diese Bestimmungen zu beachten.

1. Jede Partei ist verpflichtet, im Zusammen-

hang mit der Vorbereitung und Durchfiihrung 8 16 Schlusshestimmungen

des Vertrages bekanntwerdende betriebliche 1. Eine Abtretung oder Ubertragung von Rechten

und technische Informationen, an denen die und / oder Pflichten aus diesem Vertrag durch

jeweils andere Partei ein Geheimhaltungsinte- den Kunden bedarf der vorherigen schriftlichen

resse haben kann, sowie alle Produkt- und N .
Einwilligung der matrix.

Geschaftsgeheimnisse der jeweils anderen 2. Erfullungsort fur beide Seiten sowie Gerichts-

Partei - auch nach Beendigung des Vertrages stand fur alle Streitigkeiten aus dem Vertrag ist

- vertraulich zu behandeln, nicht an Dritte wei- N
Munchen.

terzugeben und nicht fur vertragsfremde Zwe- 3. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutsch-

cke zu verwenden. . .
land unter Ausschluss des Uberein- kommens

2. Sowohl die matrix als auch der Kunde sind der Vereinten Nationen tber Vertrage tber den

verpflichtet, die einschlagigen datenschutz- internationalen Warenkauf (CISG).

rechtlichen Vorschriften zu beachten. Gege- 4. Mindliche Abreden oder Zusagen, spitere

benenfalls leitet die matrix im Rahmen der . N .
Vertragséanderungen und -erganzungen sowie

Vertragserfullung personenbezogene Daten
an Servicepartner, die sich au3erhalb des eu-
ropaischen Wirtschaftsraumes befinden kén-
nen, weiter. Die matrix wird dabei ein ange-
messenes Datenschutzniveau sicher- stellen.
Sofern die matrix personenbezogene Daten
im Auftrag des Kunden erhebt, verarbeitet
oder nutzt, erfolgt dies entsprechend den Wei-
sungen des Kunden. Der Kunde ist insoweit
fur die Rechtmafigkeit der Datenweitergabe

und -verarbeitung allein verantwortlich.

§ 15 Exportbeschrankungen

Die gelieferten Produkte und Dienstleistungen

kénnen Technologien und Software enthalten, die

den jeweils auf sie anwendbaren Vorschriften des

AuRenwirtschaftsgesetzes der Bundesrepublik

Deutschland sowie den Exportkontrollvorschriften

der Vereinigten Staaten von Amerika oder der

Lander, in die Produkte geliefert oder in denen

matrix technology GmbH
Nymphenburger Str.1, 80335 Miinchen
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Kundigungen, Mahnungen und Fristsetzungen
des Kunden bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform. Dies gilt auch fur einen Verzicht
auf dieses Schriftformerfordernis.

Sollte eine Bestimmung dieser Geschéfts- be-
dingungen ganz oder teilweise unwirksam sein
oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit

der Ubrigen Bestimmungen nicht berihrt.
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Teil Il: Zusatzliche Bedingungen fur die
Lieferung von Hard- und Software und

Implementierung

Soweit die matrix die Hard- oder Software liefert
oder Implementierungs- oder Anpassungsleistun-
gen erbringt, gelten die nachfolgenden zusatzli-
chen Bedingungen fir die Lieferung von Hard- und
Software und Implementierung erganzend zu den

Allgemeinen Bedingungen in Teil I.

§ 17 Liefergegenstande und Dokumentation

1. Liefert die matrix an den Kunden Standard-
software, dann gelten insoweit die Lizenz-
bestimmungen des jeweiligen Herstellers. Der
Kunde ist verpflichtet, sich mit den Lizenz-
bestimmungen des jeweiligen Herstellers ein-
verstanden zu erklaren. Dem Kunden ist be-
kannt und der Kunde ist damit einverstanden,
dass es im Einzelfall erforderlich werden
kann, dass der Kunde zusatzlich mit dem Her-
steller einen gesonderten Vertrag Uber die
Nutzung der Software abschlief3t.

2. Soweit nicht ausdriicklich schriftlich anders
vereinbart, liegt die Verantwortung fur die
Auswahl bestellter Liefergegenstande, fur die
vom Kunden beabsichtigten Ergebnisse und
fur das Zusammenwirken einzelner Kompo-
nenten allein beim Kunden.

3. Stellt der Kunde der matrix Software zur Ver-
fugung bzw. hat die matrix im Auftrag des
Kunden die Software auf die Hardware aufzu-
spielen, gewabhrleistet der Kunde, Inhaber der
hierfur erforderlichen Lizenzen und Rechte zu
sein. Der Kunde stellt die matrix von samtli-
chen Ansprichen Dritter frei, die im Zusam-

menhang mit dieser Dienstleistung oder

matrix technology GmbH Tel.: +49 89 589395-0
Nymphenburger Str.1, 80335 Munchen Fax: +49 89 589395-711

Nutzung geltend gemacht werden.

Fir den Fall, dass der Hersteller bereits be-
stellte Liefergegenstande nicht mehr liefern
kann, sondern lediglich die Nachfolgemodelle
hierzu anbietet, behalt sich die matrix vor, an-
stelle der bestellten Liefergegenstéande Nach-
folgemodelle zu liefern, sofern diese hinsicht-
lich der Funktionalitat und Qualitét vergleich-
bar sind und die vom Kunden geforderten
Spezifikationen erfiillen. Die matrix wird in ei-
nem solchen Fall dem Kunden den Preis fir
das Nachfolgemodell rechtzeitig bekannt ge-
ben. Kommt keine Einigung zustande, wird die
matrix dem Kunden einen geeigneten alternati-
ven Liefergegenstand anbieten.

Soweit zwischen den Parteien nichts anderes
schriftlich vereinbart wird, sind die Lieferge-
gensténde nur zur Nutzung in dem sich aus der
Lieferanschrift ergebenden Empfanger- land
bestimmt.

Sofern nicht in deutscher Sprache vorhanden,
ist die matrix berechtigt, Programm- und Pro-
dukt- dokumentationen sowie sonstige Unter-

lagen in englischer Sprache zu liefern.
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Teil lll: Zusatzliche Bedingungen flur Ser- erreichen. In einem solchen Fall wird die mat-

viceleistungen

Soweit die matrix Serviceleistungen erbringt, gel-

ten die nachfolgenden Zusatzlichen Bedingungen

er- ganzend zu den Allgemeinen Bedingungen in
Teil I.

§ 18 Umfang der Serviceleistungen

rix versuchen, eine Ubergangslésung zu
schaffen, welche die Umgehung des Prob-
lems erlaubt, oder nach Absprache mit dem
Kunden eine Alternativ- oder Zwischenlésung
suchen, welche die Bedurfnisse des Kunden in
annahernd gleicher Weise abdeckt. In diesen
Fallen gelten gegebenenfalls vereinbarte Ser-
vicelevel nicht.

Anderungen des Aufstellungsortes der be-

troffenen Produkte oder Systeme sind der

1. Die von der matrix zu erbringenden Service-
leistungen beziehen sich ausschlieRlich auf die matrix rechtzeitig schriftlich mitzuteilen. Plant
entweder im Vertrag oder in einer nachtragli- der Kunde Anderungen oder Erweiterungen
chen schriftichen Vereinbarung der Parteien der von einem Servicevertrag erfassten Pro-
hinsichtlich Hersteller, Typ sowie Serien- und dukte oder ihrer Zusammensetzung, wird er
Geratenummer naher spezifizierten Produkte der matrix unverztiglich von diesen Planungen
oder Systemkonfigurationen unterrichten. Soweit die Anderungen oder Er-
. ) ) ) i ) weiterungen der matrix ihre Leistungs- erbrin-
2. Die matrix erbringt die Serviceleistungen Re- ) )
) ] gung erschweren oder unmdéglich machen, ist
mote oder vor Ort beim Kunden. Die Auswabhl ) o ) _
) ) ) ) die matrix nicht langer zur Erbringung ihrer
zwischen diesen Arten der Leistungserbrin- _ ) ) ]
) _ _ ) Serviceleistungen verpflichtet. In diesen Fal-
gung liegt im Ermessen der matrix, es sei o o ) o
_ ) ) ) len wird die matrix im Rahmen ihrer betriebli-
denn, im Vertrag ist ausdrucklich eine be- ] ] ] )
) _ ] _ chen Mdglichkeiten ein Angebot fir die Ser-
stimmte Art der Leistungserbringung verein- ) ] ]
) viceleistung des veranderten oder erweiterten
bart. Nach Ab- sprache mit dem Kunden kann . )
. ) . Teil- oder Gesamtsystems unterbreiten.
auch eine Fernwartungsldésung implementiert ] ) ] o
. ) o ) Kommt zwischen den Parteien keine Einigung
werden. Fur die Funktionsfahigkeit und Si- ) . ) _ )
] . im Hinblick auf die Serviceleistung des veran-
cherheit der Fernwartungsleitungen aufer- _ )
) ) _ ) derten oder erweiterten Teil- oder Gesamtsys-
halb ihres Geschéftsbetriebs tbernimmt die ) )
) ) ) tems zustande, hat dies auf die vom Kunden zu
matrix keine Verantwortung, sofern nicht aus- ) ) )
) o ) zahlenden Servicegebuhren keinen Einfluss.
dricklich schriftlich etwas anderes vereinbart o
Der Kunde muss bei einem Releasewechsel
wurde. ] ) ]
) . ) Uber die betreffenden Lizenzrechte fur die zu
3. Sollten im Rahmen der vereinbarten Leistun-

gen bislang unbekannte Probleme oder Seri-
enfehler auftreten, wird die matrix einen
Fehlerbericht erstellen und diesen an den ent-
sprechenden Herstellersupport weiterleiten,

um eine Behebung des Problems zu

installierende Software verfiigen bzw. diese er-
werben.

Die matrix erhélt vom Kunden auf Wunsch eine
aktuelle Liste der autorisierten Ansprechpart-

ner.

Tel.: +49 89 589395-0
Fax: +49 89 589395-711
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Hardware-Wartungsleistungen oder Software-

Subskriptionen, welche die matrix im Zusam-

§ 20 Servicebedingungen

1. Die matrix behélt sich vor, die Vergitung fur
menhang mit Hard- / Software oder separat Serviceleistungen erstmals nach Ablauf von
verkauft, werden soweit nicht abweichend ver- 2w6lf Monaten und héchstens einmal im Jahr
einbart, durch den Hersteller der Hard- oder mit einer Ankiindigungsfrist von drei Monaten
Software erbracht. zum Monatsende und zur Anpassung an in-

terne durch eine Erhéhung der Material- oder
§ 19 Servicezeiten Personalkosten oder durch Dritte bedingte

1. Von der matrix gegebenenfalls zugesagte Ser- Kostensteigerungen zu erhéhen. Sobald sich
vicelevelzeiten (z. B. Reaktionszeiten) gelten die jahrliche Vergitung um mehr als 5 % er-
nur im Rahmen der vereinbarten Servicebe- hoht, ist der Kunde berechtigt, mit einer Frist
reitschaftszeit. Wird eine Kundenanforderung von sechs Wochen nach Zugang des Erho-
aulBerhalb der vereinbarten Servicebereit- hungs- verlangens, den Vertrag aul3eror-
schaftszeit entgegengenommen, wird sie im dentlich zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
Hinblick auf von der matrix einzuhaltende Ser- der Erhéhung zu kiindigen. Bei einer Reduzie-
vicelevelzeiten so behandelt, als ware sie zu rung der entsprechenden Kosten kann der
Beginn der nachfolgenden Servicebereit- Kunde ebenfalls erstmals nach Ablauf von
schafts- zeit eingegangen. Liegt das Ende der zwolf Monaten eine entsprechende Herabset-
Servicelevelzeit aul3erhalb der Servicebereit- zung der Vergltung verlangen.
schaftszeit, wird die Servicelevelzeit unter- 2. Die matrix kann eine zuséatzlich, Gber die ver-
brochen und lauft mit Beginn der nachsten Ser- einbarte Vergitung hinausgehende Vergi-
vicebereitschaftszeit weiter, sofern die Par- tung des geleisteten Aufwandes verlangen,
teien nichts anderes vereinbart haben. soweit:

2. Kann die matrix die geschuldeten Leistungen - sie aufgrund einer Meldung tétig wird, die
innerhalb der vereinbarten Servicelevelzeiten darauf beruht, dass der Kunde aufRerhalb
trotz aller Bemiihungen nicht erbringen, ist die der ihm eingeraumten Ubergangsfrist
matrix berechtigt, innerhalb der vereinbarten Vorversionen einsetzt, obwohl ihm eine
Servicelevelzeiten nach eigenem Ermessen neue Version zur Verfigung gestellt wor-
anstelle der geschuldeten Leistungen fir eine den ist, oder
Ubergangsphase eine vergleichbare Zwi- - eine gemeldete Stdérung im Zusammen-
schenlésung zu erbringen. hang mit dem Einsatz der Pflegesoft-

3. Fur das Einspielen von neuer Software im ware / des Wartungsgegenstands in nicht

matrix technology GmbH
Nymphenburger Str.1, 80335 Miinchen

Serviceumfeld missen grundsétzlich geson-
derte Termine mit der matrix vereinbart wer-

den.

Tel.: +49 89 589395-0
Fax: +49 89 589395-711

freigegebener Umgebung oder mit durch
den Kunden oder Dritte vorgenommenen
Veranderungen der Pflegesoftware (d.h.
der Software, an der die Pflegeleistung zu

erbringen ist) / Wartungshardware steht

kontakt@matrix.ag
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oder

- zusatzlicher Aufwand wegen nicht ord-
nungsgemaler Erfullung der Pflichten des
Kunden (siehe insbesondere § 14 Abs. 3)

funktionswidrigem Gebrauch des Kunden
oder seiner Mitarbeiter hervorgerufen werden,
die Behebung von Stérungen, die darauf be-

ruhen, dass die in die Leistungsgegenstande

anfallt. eingebaute und vom Auftragnehmer nicht frei-

3. Die Vergitung fir die Leistungserbringung ge- gegebene Software und Hardware aufgrund

maR Absatz 2 wird, sofern zwischen den Par- technischer Leistungsfahigkeit nicht in der

teien nichts anderes schriftlich vereinbart wor- Lage ist, Programmablaufe korrekt durchzu-

den ist, zu den zum Zeitpunkt der Leistungser- fuhren bzw. Datensatze richtig zu bearbeiten,

bringung jeweils geltenden Listenpreisen so- diese insbesondere vollstandig und richtig zu

wie Stunden-, Tages- und Spesenséatzen und erkennen, zu berechnen oder ablaufen zu las-
Abrechnungsabschnitten der matrix abgerech- sen.

net. - die Uberlassung von Verbrauchs-, Ver-

4. Verbrauchs- und Verschleif3teile sind von der schleiR- oder Ersatzteilen. Uberlasst die mat-

Vergitung nicht erfasst. Dies gilt auch fur Er-
satzteile, soweit sie nicht unter eine Gewahr-

leistungsverpflichtung der matrix fallen.

§ 21 Leistungsausschlisse

Die Serviceleistungen umfassen, sofern in einem

Einzelvertrag nicht anderweitig vereinbart, nicht:

matrix technology GmbH
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das Stérungsmanagement von Stoérungen, die
im Zusammenhang mit dem Einsatz der ver-
traglicher Leistungen in nicht freigegebenen
Umgebungen oder mit Veranderungen der ver-
traglichen Leistungsgegenstande durch den
Kunden oder Dritte stehen,

Upgrades, d. h. weiterentwickelte Versionen
mit wesentlichen funktionalen Erweiterungen,

die Weitergabe sonstiger neuer Software,

die Installation von Updates und Upgrades so-

wie sonstiger neuer Software, soweit nicht

ausdriicklich anderes vereinbart wurde,

die Behebung von Stérungen oder Ausfallen,

die durch Gewalteinwirkungen Dritter, hdhere

Gewalt, vom Kunden nicht gewartete Gerate

oder durch unsachgeméafRe Behandlung und

Tel.: +49 89 589395-0
Fax: +49 89 589395-711

rix dem Kunden derartige Teile, sind diese ent-
sprechend

§ 20 Abs. 4 zu vergiiten.

zusatzliche Einsatze vor Ort beim Kunden,
Beratung und Unterstitzung bei verénderter
Software, Klarung von Schnittstellen zu
Fremdsystemen, Installations- sowie Konfigu-
rationsunterstiitzung, insbesondere bei Zu-

satzsoft- oder -hardware.

8 22 Laufzeit

1.

Der Vertrag wird, ab dem im Servicevertrag
bzw. Leistungsschein bezeichneten, Datum
zunéchst fir die Dauer der im Servicevertrag
bzw. Leistungsschein vereinbarten Jahre
abge- schlossen. Wahrend dieser Laufzeit ist
eine ordentliche Kiindigung beidseitig ausge-
schlossen. Der Vertrag kann im Ubrigen mit
einer Frist von drei Monaten ordentlich gekiin-
digt werden, frihestens zum Ablauf der Min-
destlaufzeit. Geschieht dies nicht, verlangert

sich der Vertrag jeweils um ein weiteres Jahr.

kontakt@matrix.ag
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Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung

aus wichtigem Grund bleibt unberthrt.

Die matrix kann u.a. einen Serviceauftrag un-
ter Einhaltung einer Frist von drei Monaten
zum Ende eines jeden Kalendervierteljahres
kundigen, wenn der Kunde ein Angebot der
matrix ablehnt, gegen angemessenes Entgelt
auf eine aktuelle Version (Upgrade) einer leis-
tungsgegenstandlichen Software umzustei-
gen und fur die beim Kunden im Einsatz be-
findliche leistungsgegenstandliche Software
der Lebenszyklus abgelaufen ist. Der Kunde
kann die Kindigung abwenden, wenn es der
matrix moglich und zumutbar ist, bis zum
Ende der Vertragslaufzeit die jeweilige Soft-
ware ggf. mit zumutbaren funktionalen Ein-
schrankungen und gegen angemessene Er-
hoéhung der Vergitung weiterzupflegen und
der Kunde sich mit einem dementsprechen-
den Angebot der matrix einverstanden erklart.
Die matrix ist unter Berlcksichtigung des Vor-
stehenden verpflichtet, dem Kunden im Rah-
men eines angemessenen Zeitraumes vor
Ausspruch einer Kiindigung ein derartiges An-

gebot zu Gbermitteln.
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